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RESUMO

A promoc¢do da acessibilidade a populacdo € um dos principais pilares da educacao
contemporanea. Nesse contexto, o papel do poder publico se torna crucial, pois é através
de suas praticas politicas que ocorre o estimulo e o desenvolvimento da acessibilidade
nas instituicbes de ensino e nos estabelecimentos publicos e privados. A acessibilidade,
nesse contexto, refere-se a capacidade das pessoas terem acesso ao uso dos
estabelecimentos, tornando-se cada vez mais independente na busca pela igualdade de
direitos. Este trabalho tem como objetivo analisar a acessibilidade, buscando
compreender 0 que esta na teoria e 0 que vem sendo realizado na pratica, observando
os desafios e impactos no processo de evolugdo desta conquista para as pessoas que
necessitam dessas adequacodes. Para isso, serdo exploradas diferentes abordagens,
levando em consideracdo estudos que destacam a importancia desse servico para o

desenvolvimento integral dos cidadéos.

Palavras-chave: Acessibilidade. Direitos. Politicas. Préatica. Teoria.
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1.INTRODUGAO

O presente trabalho apresenta o tema da acessibilidade e sua importancia na
sociedade atual, destacando a relevancia de discutir o conceito teérico e sua aplicagédo
pratica.

Aborda a necessidade de promover ambientes acessiveis para garantir a
incluséo e participacdo de todas as pessoas, independentemente de suas limitagcbes. O
objetivo € estabelecer uma base sélida para a compreenséo da acessibilidade em seus
desafios.

No Brasil, a acessibilidade, reside na garantia dos direitos fundamentais das
pessoas com deficiéncia, assegurando sua participacdo ativa na sociedade e o pleno
exercicio da cidadania. Além disso, a acessibilidade € um importante fator para o
desenvolvimento social e econémico do pais, visto que a inclusdo de pessoas com
deficiéncia contribui para a diversidade e o enriquecimento das organizacdes e da
comunidade como um todo. Nesse sentido, a promocéo da acessibilidade é essencial
para construir uma sociedade mais justa e igualitaria, onde todos tenham a oportunidade

de viver com dignidade e autonomia.

“O discurso da inclusdo apareceu relativamente cedo no Brasil (anos 1960/70),
mas, como aponta Castro (1997), apenas na década de 1980 é que comecou a
proliferar, quando foi criado, em 1986, a Coordenadoria Nacional para Integracéo
da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE)”. (Tessaro, 2005, p. 43).

O trabalho apresenta assim, um contexto social, politico e econémico que
envolve a acessibilidade, destacando as barreiras existentes e a importancia de supera-
las. Abordamos também a legislacdo sobre as deficiéncias, assim como as dificuldades
enfrentadas no acesso a espacgos publicos, transporte, educacéo, trabalho e demais
areas. O objetivo é evidenciar a relevancia de debater e implementar praticas acessiveis,

na sociedade.

Se a educacgao é direito de todos, nesse “todos” esta incluida a pessoa com
deficiéncia; se é dever do Estado, deve este promové-la, de modo que todos
tenham acesso a educacéo (educacéo inclusiva); se a escola é o “espago no qual
se deve favorecer a todos os cidaddos, o acesso ao conhecimento e o



o LN 7

FACULDADES INTEGRADAS DE TAGUAI

desenvolvimento de competéncias, ou seja, a possibilidade de apreensdo do
conhecimento histérico produzido pela humanidade e de sua utilizagdo no
exercicio efetivo da cidadania”, deve essa escola estar adaptada e equipada com
recursos arquitetdnicos, humanos e pedagégicos para receber todas as pessoas
gue compdem a diversidade dessa sociedade (CASTRO, 2018 apud SANTOS,
2019, p. 82).

Desta forma os objetivos deste trabalho incluem analisar o conceito de
acessibilidade na teoria e sua aplicacdo na pratica, identificar as barreiras existentes,
discutir a legislacéo vigente e apresentar tecnologias assistivas. Além disso, pretende-se
destacar os desafios enfrentados na promocédo da acessibilidade e apresentar boas
praticas e exemplos de sucesso. O trabalho visa contribuir para a conscientizacdo e
promoc¢éo de ambientes acessiveis para todos, iniciando pelo conhecimento do conceito

de acessibilidade e a legislacdo vigente, como veremos a seguir.
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2. CONCEITO DE ACESSIBILIDADE E LEGISLAGCAO VIGENTE

2.1. Conceito de acessibilidade

O conceito de acessibilidade refere-se a possibilidade de qualquer pessoa,
independentemente de suas limita¢des fisicas, sensoriais, cognitivas ou motoras, poder
utilizar e ter acesso a um ambiente, servico ou produto. A acessibilidade visa garantir a
igualdade de oportunidades e a inclusdo social, permitindo a participacéo plena e efetiva
de todos. Este conceito ndo se restringe apenas ao aspecto fisico, mas abrange também
a questao da comunicacao, das atitudes e do uso de tecnologias assistivas. (BRASIL,
1998).

A definicdo de acessibilidade tem evoluido ao longo do tempo, inicialmente
associada principalmente a questédo arquitetdnica e de mobilidade. No entanto, com o
avanco das discussfes sobre inclusao, o conceito ampliou-se para abranger também a
acessibilidade digital, comunicacional e atitudinal. A evolugdo do conceito reflete a
crescente conscientizacdo sobre a importancia de eliminar barreiras e promover a
igualdade de oportunidades para todas as pessoas, independentemente de suas
diferencas.(BRASIL, 2015).

A importancia da acessibilidade reside no fato de que a incluséo de todas as
pessoas ha sociedade € um principio fundamental para a constru¢cao de uma comunidade
mais justa e igualitaria. Além disso, a acessibilidade também representa um aspecto
relevante para o desenvolvimento social e econdmico, uma vez que amplia o alcance de
produtos, servicos e espacos para um publico diversificado. As garantias de
acessibilidade contribuem para a promocéo da igualdade de oportunidades e para a

valorizacdo da diversidade humana.

2.2. Legislacao sobre acessibilidade e conceito de barreiras
A legislacdo sobre acessibilidade no Brasil esta prevista na Constituicao
Federal de 1988, que estabelece a garantia de igualdade de oportunidades para todos,

incluindo as pessoas com deficiéncia.
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Nesse sentido a Constituicdo Federal de 1988, assegura o direito a

acessibilidade afirmando em seus Art.227, 82° e 244 do referido dispositivo que:

Art.227 § 2°. A lei dispora sobre normas de constru¢éo dos logradouros e dos
edificios de uso publico e de fabricacao de veiculos de transporte coletivo, a fim
de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia. Art.244.A lei
dispora sobre a adaptacédo dos logradouros, dos edificios de uso publico e dos
veiculos de transporte coletivo atualmente existentes a fim de garantir acesso
adequado as pessoas portadoras de deficiéncia, conforme o disposto no art. 227,
§2°.(BRASIL, 1988)

Além disso, foi promulgada a Lei n°® 13.146/2015, conhecida como Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),

gue dispbe sobre diversos aspectos relacionados a acessibilidade e incluséo.

Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover, em
condig8es de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais
por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania. (BRASIL.
2015)

Outras normas vigentes incluem as diretrizes da ABNT?!, que tratam das
especificacdes técnicas para a promocao da acessibilidade em diferentes ambientes e
situacoes.

Dentre as normas e leis vigentes relacionadas a acessibilidade, destaca-se a
NBR 90502, que estabelece critérios e parametros técnicos a serem seguidos na
promocao da acessibilidade em edificacdes, espacos urbanos, mobiliario e equipamentos
urbanos.

Além disso, a NBR 165372 aborda os requisitos técnicos para a promocéo da
acessibilidade na comunicacdo, contemplando aspectos relacionados a linguagem
inclusiva, sinalizacdo acessivel e tecnologias assistivas. E importante ressaltar que o

cumprimento das normas e leis vigentes € fundamental para garantir a efetiva

1 A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Foro Nacional de Normalizagdo. As Normas
Brasileiras, cujo conteldo é de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos de
Normalizacao Setorial (ABNT/ONS) e das Comissdes de Estudo Especiais (ABNT/CEE), séo elaboradas
por Comissdes de Estudo (CE), formadas pelas partes interessadas no tema objeto da normalizacéo.

2 Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quanto ao projeto, construgao,
instalacdo e adaptacdo do meio urbano e rural, e de edifica¢cdes quanto as condi¢cdes de acessibilidade.

3 Norme de Acessibilidade — Sinalizac&o tatil no piso — Diretrizes para elaboragdo de projetos e
instalagéo.
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acessibilidade na pratica, promovendo a inclusdo e a igualdade de oportunidades para
todas as pessoas.

As barreiras para a acessibilidade podem ser de diferentes tipos, incluindo
fisicas, atitudinais, comunicacionais e tecnoldgicas. Essas barreiras prejudicam o acesso
de pessoas com deficiéncia a diferentes espacos, servicos e informacoes, dificultando
sua participacdo plena na sociedade. Identificar e superar essas barreiras é fundamental
para garantir a inclusdo e a igualdade de oportunidades para todos. (CAVALCANTE,
2022).

A Lei 13.146/15 em seu art. 3°, inciso |V classifica “barreiras” como:

Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impecga a
participacdo social da pessoa, bem como o0 gozo, a fruicdo e o exercicio de seus
direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a
comunicacdo, ao acesso a informagcdo, a compreensdo, a circulagdo com
segurancga, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos publicos
e privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos edificios publicos e
privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunica¢es e na informagdo: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expresséo
ou o recebimento de mensagens e de informac8es por intermédio de sistemas
de comunicacéo e de tecnologia da informac&o;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impe¢am ou
prejudiqguem a participacéo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de
condicdes e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnolégicas: as que dificultam ou impedem o acesso da
pessoa com deficiéncia as tecnologias;

2.2.1.Barreiras Fisicas

As barreiras fisicas para a acessibilidade referem-se a obstaculos tangiveis,
como escadas sem rampas, portas estreitas, falta de corriméos e auséncia de sinalizagéo
tatil para pessoas cegas ou com baixa visdo. Essas barreiras dificultam a locomocao e o
acesso a diferentes ambientes, excluindo pessoas com mobilidade reduzida ou
deficiéncia fisica. (BRASIL, 2015)
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2.2.2.Barreiras Atitudinais

As barreiras atitudinais para a acessibilidade envolvem preconceitos,
esteredtipos e discriminacdo baseados na deficiéncia. Atitudes negativas e falta de
sensibilidade em relacdo as necessidades e capacidades das pessoas com deficiéncia
resultam em exclusao social e oportunidades limitadas, dificultando a plena participacao

dessas pessoas na comunidade. (BRASIL, 2015)

2.2.3.Barreiras Comunicacionais

As barreiras comunicacionais para a acessibilidade estéo relacionadas a falta
de disponibilidade de informagBes em formatos acessiveis, como Libras (Lingua
Brasileira de Sinais) ou audiodescricdo para pessoas surdas ou cegas. Falta de
comunicacao eficaz e inclusiva impede a compreensdo e 0 acesso equitativo a

informacdes essenciais. (BRASIL, 2015)

2.2.4.Barreiras Tecnolégicas

As barreiras tecnologicas para a acessibilidade referem-se a falta de
adaptacdes e recursos tecnologicos acessiveis em dispositivos, aplicativos e plataformas
digitais. Isso dificulta a navegacédo e a utilizacdo de tecnologias por pessoas com

deficiéncia, limitando seu acesso a educagdo, emprego e outros servigos digitais.
(BRASIL, 2015)

2.2.5.Barreiras Tecnologias assistivas

As tecnologias assistivas S80 recursos e servigos que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia. Elas incluem
diversos produtos, equipamentos, dispositivos, sistemas e servicos especializados, como
por exemplo: bengalas e bengalas eletrdnicas para auxiliar pessoas com deficiéncia
visual, softwares de reconhecimento de voz para pessoas com deficiéncia motora,
audiobooks e telas em braille para pessoas com deficiéncia auditiva, entre outros. Essas

tecnologias sdo fundamentais para promover a autonomia e a inclusdo social das
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pessoas com deficiéncia, facilitando seu acesso a informagfes, comunicagdo, educagao,
trabalho e lazer. (BRASIL, 2015)

2.2.5.1. Definicao e exemplos

As tecnologias assistivas referem-se a qualquer item, peca de equipamento
ou sistema que seja utilizado para aumentar, manter ou melhorar as habilidades
funcionais das pessoas com deficiéncia. Isso pode incluir desde tecnologias simples,
como o6culos e lupa para pessoas com baixa visdo, até dispositivos mais complexos,
como proteses e sistemas de comunicagdo alternativa e aumentativa para pessoas com
dificuldades de fala. Exemplos de tecnologias assistivas incluem também cadeiras de
rodas motorizadas, sistemas de GPS adaptados para pessoas com deficiéncia
intelectual, softwares de leitura de tela para pessoas com cegueira e muito mais. Essas
tecnologias desempenham um papel fundamental na garantia da acessibilidade na
pratica, facilitando a vida diaria e promovendo a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia. (CAVALCANTE, 2022)

Conhecendo a acessibilidade teodrica, presente na legislacdo e
compreendendo os conceitos de barreiras no que se refere a acessibilidade, veremos a
seguir o pontos positivos e negativos colocados em pratica.
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3.ACESSIBILIDADE NA PRATICA, PONTOS POSITIVOS E
NEGATIVOS

3.1. Acessibilidade na pratica

A acessibilidade na préatica envolve a aplicacdo efetiva dos conceitos e
diretrizes de acessibilidade em ambientes, produtos e servicos. E fundamental enfrentar
os desafios encontrados na implementagdo, considerando as diversas barreiras fisicas,
atitudinais, comunicacionais e tecnolégicas. Além disso, a acessibilidade na pratica
requer a utilizacdo de tecnologias assistivas e a adesao as legislacdes vigentes, a fim de

garantir a efetiva inclusao de todas as pessoas.

3.2. Desafios enfrentados

Os desafios enfrentados na acessibilidade na pratica sao diversos e incluem a
falta de infraestrutura adequada, a resisténcia de alguns setores da sociedade, a
inadequacao de produtos e servigos, a escassez de recursos financeiros, entre outros. A
superacao desses desafios exige o envolvimento de governos, empresas, arquitetos,
designers, além da conscientiza¢do da populacéo sobre a importancia da acessibilidade

para a construcao de uma sociedade mais inclusiva.

3.3. Boas praticas e exemplos de sucesso

Apesar dos desafios, existem diversas boas praticas e exemplos de sucesso
na promocao da acessibilidade na pratica. Projetos arquitetdbnicos acessiveis, produtos e
servicos inovadores, campanhas de conscientizacdo, politicas publicas inclusivas e
parcerias entre setores tém contribuido significativamente para a efetiva implementacéo
da acessibilidade. Identificar e disseminar essas boas praticas e exemplos € fundamental
para inspirar e incentivar a adocdo de medidas que promovam a inclusdo de todas as

pessoas.

3.4. Deficiéncias

3.4.1.Edificacoes publicas e privadas
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As edificagBes publicas e privadas no Brasil frequentemente ndo atendem aos
requisitos de acessibilidade, o que cria barreiras para a participacao plena de pessoas
com deficiéncia na sociedade. A auséncia de rampas de acesso, elevadores adaptados,
portas largas e banheiros acessiveis sdo exemplos de problemas comuns. A falta de
fiscalizagdo e punicdes efetivas para o descumprimento das normas contribui para a

persisténcia desse cenario desfavoravel. (HENRIQUES, 2012)

3.4.2.Espacos urbanos

Os espacgos urbanos no Brasil ainda carecem de adequagdes para garantir a
acessibilidade de forma abrangente. Calgadas mal conservadas, auséncia de sinalizagédo
tatil, falta de rampas nas esquinas e transporte publico inacessivel sdo desafios
enfrentados diariamente por pessoas com deficiéncia. A necessidade de intervencdes
efetivas e planejamento urbano inclusivo se faz imperativa para transformar as cidades
em ambientes acessiveis a todos. (HENRIQUES, 2012)

3.4.3.Transporte publico

O transporte publico no Brasil ainda enfrenta desafios significativos em termos
de acessibilidade, com a falta de rampas, elevadores, sinalizagdo adequada e
treinamento para funcionarios lidarem com passageiros com deficiéncia. Além disso, a
superlotacdo e a falta de manutencao dos veiculos dificultam ainda mais a locomocao
para pessoas com mobilidade reduzida, tornando essencial a implementacdo e
fiscalizacdo de politicas que visem a inclusdo total no sistema de transporte.
(HENRIQUES, 2012)

3.4.4. Acessibilidade cultural e lazer

A acessibilidade cultural e de lazer no Brasil ainda enfrenta desafios
significativos, com muitos museus, teatros e espac¢os de eventos ndo sendo adaptados
para atender pessoas com deficiéncia. Isso limita o acesso de muitos brasileiros a
experiéncias culturais e de entretenimento. A falta de estrutura inclusiva impede a
participacdo plena e igualitaria de todos na sociedade, sendo necessario investimento e

politicas publicas para promover a acessibilidade em todo o pais. (HENRIQUES, 2012)
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3.4.5. Legislagao e politicas publicas

As adaptacbes curriculares constituem, pois, possibilidades educacionais de
atuar frente as dificuldades de aprendizagem dos alunos. Pressupdem que se
realize a adaptacdo do curriculo regular, quando necessério, para torna-lo
apropriado as peculiaridades dos alunos com necessidades especiais. (BRASIL,
1999, p.33).

Apesar dos avancos na legislacdo e nas politicas publicas, a falta de
conscientizacdo ainda é um grande desafio para a acessibilidade no Brasil. Muitas
pessoas ainda ndo compreendem a importancia da inclusdo de pessoas com deficiéncia
e acabam ndo se engajando efetivamente nessa causa, dificultando a implementacéo de

medidas acessiveis em diversos setores da sociedade.

3.4.6. Conscientizacdo e necessidades as pessoas com deficiéncia

A conduta do professor em relagéo aluno sera determinante para o auto-conceito
da crianca, pois os sentimentos que um aluno tem sobre si mesmo, dependem,
em grande parte, dos componentes que percebe que o professor mantém em
relagéo a ela. Uma atitude continuada e consistente de alta expectativa sobre o
éxito de um aluno potencializa sua confiangca em si mesmo, reduz a ansiedade
diante do fracasso e facilita resultados académicos positivos. (CUBERO e
MORENO, 1995, p.255).

A falta de conscientizacdo sobre as necessidades das pessoas com
deficiéncia € um dos principais obstaculos para a promo¢do da acessibilidade na
educacao brasileira. Muitas vezes, atitudes discriminatdrias e a falta de empatia impedem
a efetiva inclusdo dessas pessoas na sociedade. E fundamental que haja um trabalho
continuo de educacdo e conscientizacao, tanto nas escolas quanto nos espacos publicos
e privados, para que a acessibilidade seja verdadeiramente priorizada e valorizada.
(CUBERO, 1995).
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4. CONCLUSAO

Diante do exposto, podemos concluir que a acessibilidade, tanto na teoria
guanto na pratica, € um tema complexo e multifacetado, envolvendo questdes
legislativas, barreiras fisicas, atitudinais, comunicacionais e tecnoldgicas, bem como a
importancia das tecnologias assistivas. Além disso, os desafios enfrentados na
implementacdo da acessibilidade revelam a necessidade de boas préaticas e exemplos
de sucesso. A reflexdo sobre os estudos de caso analisados também contribui para o
aprofundamento do tema e para a busca de solucdes efetivas.

Ao longo deste trabalho, abordamos o conceito de acessibilidade, sua
evolugdo e importancia, assim como a legislacdo vigente e as diferentes barreiras
enfrentadas. Além disso, exploramos as tecnologias assistivas e os desafios e boas
praticas na implementacdo da acessibilidade. E fundamental ressaltar a complexidade
do tema e a necessidade de aprimorar as solu¢cdes existentes, visando promover a plena
incluséo e participacéo de todas as pessoas na sociedade.

Além disso, a colaboracdo entre diferentes setores da sociedade, incluindo o
publico, o privado e o terceiro setor, pode contribuir significativamente para a promocéo
da acessibilidade. E fundamental manter um olhar critico e proativo, buscando
constantemente aprimorar as praticas e superar as barreiras existentes.

No contexto da acessibilidade na educagéao, as perspectivas futuras incluem a
busca por solugbes inovadoras que possam promover a inclusédo de forma eficaz e
abrangente. Isso envolve a criacdo de politicas publicas mais efetivas, o desenvolvimento
de tecnologias acessiveis e a promocdo de uma cultura de respeito e valorizacdo da
diversidade. Além disso, a formacdo continuada de profissionais da educacdo e a
ampliagcdo do acesso a recursos financeiros sao aspectos fundamentais para que as

perspectivas futuras de fato se concretizem.

ApOs a identificagdo das adaptacbes a serem implementadas, deverdo ser
planejadas e levadas a efeito com a participacdo do coletivo envolvido no
contexto escolar, para que o educando deficiente tenha assegurado seus direitos
a educacéo e a cidadania. (HENRIQUES, 2012)

Assim, é possivel concluir que a acessibilidade geral e na educacao € um tema

complexo que demanda a¢des integradas e continuas. A legislacao brasileira estabelece
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diretrizes importantes, mas € necessario um esfor¢co conjunto para garantir a efetiva
implementacéo dessas politicas. As tecnologias assistivas e as adaptacdes curriculares
sédo fundamentais para promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia, e a formacao
de professores € o pilar para que tais praticas sejam efetivadas. Apesar dos desafios e
barreiras, as perspectivas futuras indicam avancos significativos, especialmente com o
potencial das inovacdes tecnoldgicas. A busca por uma educacdo verdadeiramente
acessivel requer o engajamento de todos os atores envolvidos, visando a garantia do

direito a educacéao para todos.
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